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📝 BİREYSEL MÜŞTERİ ÜRÜN İADE TALEP DİLEKÇESİ  
Açıklama: Kurumsal faturası olmayan bireysel son kullanıcılarımızın iade işlemlerinin başlatılabilmesi için bu formun bilgisayar ortamında veya tükenmez kalemle eksiksiz doldurulması, imzalanması ve orijinal satış faturası fotokopisi ile birlikte ürün paketine eklenmesi zorunludur.

1. TÜKETİCİ / GÖNDERİCİ BİLGİLERİ
	Tüketici Adı - Soyadı
	

	T.C. Kimlik Numarası
	* (Mali süreçler ve gider pusulası için zorunludur) *

	Telefon Numarası
	

	E-posta Adresi
	

	Açık Adresiniz
	



2. İADE EDİLECEK ÜRÜN VE SATINALMA BİLGİLERİ
	Led Group Satış Fatura No
	
	Fatura Tarihi
	.... / .... / 2026

	Ürün Kodu / Modeli
	
	İade Adedi
	





3. DETAYLI İADE GEREKÇESİ
(Lütfen ürünün iade edilme nedenini net ve açık bir şekilde yazınız. İlk kullanımda arızalı çıktıysa (DOA) lütfen teknik durumu belirtiniz.)
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................

4. ÜCRET İADESİNİN YAPILACAĞI BANKA HESAP BİLGİLERİ
(Yasal mevzuat gereği, ücret iadesi yalnızca faturada adı geçen kişinin adına kayıtlı banka hesabına yapılabilmektedir. Üçüncü şahısların hesaplarına iade yapılamaz.)
	Banka Adı
	

	Hesap Sahibi Adı Soyadı
	

	IBAN Numarası
	TR _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _



⚠️ İADE ÖNCESİ ÖNEMLİ HATIRLATMALAR (KONTROL LİSTESİ)
· Ürünün orijinal kutusu, ambalajı, koruyucu köpükleri ve tüm standart aksesuarları eksiksiz olarak pakete eklendi mi? (Kutusu yırtılmış veya içeriği eksik ürünler iade alınmaz.)
· Led Group® tarafından size kesilen orijinal satış faturasının fotokopisi kargo paketine konuldu mu?
· Kargo ücreti Peşin Ödemeli olarak ödendi mi? (Firmamız kaynaklı hatalı sevk haricindeki keyfi iadelerde "Alıcı Ödemeli" kargolar teslim alınmamaktadır.)

5. BEYAN, ONAY VE ISLAK İMZA
Satın almış olduğum yukarıda bilgileri yazılı ürünün/ürünlerin iade şartlarına uygun olduğunu, tüketici hakları ve Led Group® İade Prosedürlerini okuyarak peşinen kabul ettiğimi, beyan ettiğim banka hesap bilgilerinin şahsıma ait ve doğru olduğunu taahhüt ederim.
Dilekçe Tarihi: .... / .... / 2026
Tüketici Adı Soyadı:
Islak İmza:
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